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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
главный	инженер	компании	ЖКХ,	департамент	ЖКХ

Что	хочет?
снизить	количество	травмированных	людей	от	падений	на	скользкой	дороге

Что	мешает?
лёд	на	дорогах	является	скользким,	что	приводит	к	травмам	людей

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
посыпают	песком/реагентами,	убирают	лёд,	но	проблема	возникает	вновь	и
вновь


